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Общая характеристика библиотечного учреждения
   Изменения в организационно- правовой структуре библиотечного учреждения в 2012 году и планируемые на 2013 год 

Камышловская централизованная библиотечная система по гражданско-правовому статусу является казенным учреждением. Это единственное  казенное учреждение среди учреждений культуры Камышловского городского округа. Существует вероятность, что в 2013 году администрация КГО возможно будет рассматривать  перевод КЦБС из статуса казенного учреждения в статус бюджетного. 
В структуре ЦБС за прошедший год изменений не произошло. Централизованная библиотечная система по-прежнему состоит из четырех общедоступных библиотек: центральная городская библиотека, центральная детская библиотека и библиотек-филиалов №3, №5.  С 2011 года действует пункт выдачи литературы на электротехническом заводе (ЭТЗ) и в марте 2012 года организован ещё один пункт выдачи в центральной районной поликлинике. График работы пунктов – 2 раза в неделю. 
С 01.01.2013 года  отдел культуры, являющийся  органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя, объединен с отделом образования КГО  и отделом по делам молодежи и спорта. И на сегодняшний день  именуется - Комитет по образованию, культуре, спорту и делам молодежи администрации Камышловского городского округа.

Население Камышловского городского округа на 01.01.2013  г. _____26,844 тыс.чел.__
Цели, задачи и направления деятельности

В 2012 году деятельность ЦБС велась в соответствии с поставленными в Плане работы целями и задачами.

Цель: Сохранение, развитие и эффективное использование библиотечных ресурсов для обеспечения активизации культурной жизни города, информационного образования населения, обеспечения свободного равного доступа к информации всех категорий граждан. 

Задачи:

· создание оптимальных условий развития ЦБС Камышловского городского округа;

· дальнейшее внедрение и развитие новых информационных технологий, обеспечение пользователей всеми видами информации для  образования и самообразования;

· формирование  и развитие  читательской  культуры пользователей, читательской  компетенции детей, юношества и взрослой категории населения, воспитания  у них потребность в чтении и в образовании; 

· использование новых форм социально-значимой библиотечной деятельности с различными категориями населения;

· обеспечение системы непрерывного профессионального образования персонала;

· эффективное использование, изучение, сохранение, формирование книжных фондов на различных носителях;

· формирование позитивного общественного мнения о библиотеках, реклама библиотечных услуг.
Основные направления деятельности в 2012 году:
· нормативно-правовое и финансово-экономическое обеспечение деятельности;

· связь с общественностью, культурные и образовательные мероприятия;
· комплектование и организация фонда; 
· формирование, использование и развитие электронных ресурсов и услуг;
· библиотечно-информационное обслуживание пользователей; 
· поддержка и развитие чтения; 
· работа по сохранению, изучению и популяризации культурного наследия; 

· работа с кадрами, внедрение новой системы оплаты труда, социальная поддержка    коллектива;
· методическая деятельность, повышение профессиональной квалификации;
В  отчетном году, в кратчайшие сроки  было проведено изменение  всей нормативной документации в связи  с переходом в конце 2011г. в статус  казенного учреждения. 
В 2012 году нормативные акты по организации библиотечного обслуживания не принимались.
Взаимоотношения с органами местного самоуправления.
          КЦБС занимает свою определенную нишу в жизни местного сообщества. Библиотека восстребованна, уважаема отсюда и выстраиваются  взаимоотношения с органами местного самоуправления. Нас не балуют, исходя из финансовых средств небольшого МО, но в то же время идут навстречу нашим просьбам и пожеланиям, отталкиваясь от  возможностей.                  
В текущем году ЦБС обращались в органы власти с решением вопроса связанного с восстановлением финансовых средств от платных услуг на лицевом счете библиотечной системы, т.к являясь казенным учреждением заработанные ЦБС средства поступали на бюджетный счет администрации. Вопрос был решен положительно.
Рассматривался вопрос о ремонте зданий ЦГБ и ЦДБ. В 2013 году совместно с областным бюджетом будет осуществлен ремонт  детской библиотеки.
В центральной городской библиотеке регулярно собирается Общественный совет Камышловского городского округа.  Одним из членов  совета является директор МКУК КЦБС.
 В отчетном году активно стали сотрудничать с молодежной городской Думой. При поддержке молодых депутатов провели совместно акцию «Ночь в библиотеке» и организовали КиноКлуб. 
Контрольные показатели.
ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ РАБОТЫ МКУК «КЦБС» 

	Показатели
	2011
	2012

	Количество пользователей
	8 172
	8112

	                     В том числе электронными ресурсами
	
	613

	Количество книговыдачи
	345 817
	330631

	Количество посещений
	88 027
	85121

	Количество массовых мероприятий
	458
	467

	Количество посещений массовых мероприятий
	13 109
	16255


Основные относительные показатели

библиотечной работы МКУК «КЦБС»

	Показатели
	2011
	2012
	Норматив

	Ср. посещаемость
	11
	10,4
	18

	Ср.обращаемость
	2,8 
	2,9
	1,4-3

	Ср. читаемость
	42,3
	40,7
	17-22

	книгообеспеченность
	15,1
	14,1
	8-10

	Процент охвата населения библ. обслуживанием
	30,4 %
	30,2 %
	30 %


Анализ   показателей

Сравнивая показатели 2011  и 2012 гг. видим, что значения показателей 2012 года ниже  показателей 2011 года. Но надо отметить, что  фактические значения показателей 2012 года незначительно превышают плановые показатели, которые представлены в Муниципальном задании на 2012 год.  Исключение составляет показатель «Количество обращений к информационным ресурсам библиотеки удаленных пользователей» (запланировано - 5750,  выполнено – 10954). Этот показатель  существенно превышает плановый. Одна из причин связана с обучением по программе «Интернет для пожилых». И именно на примере  сайта нашей библиотеки обучающиеся  получают навыки пользования  поиска информации. Другая причина, на наш взгляд, заключается в грамотной работы специалистов, которые достаточно удобно для пользователей  располагают  на сайте библиотеки информацию. 
На сегодняшний день, можно предположить, что в следующем году этот показатель увеличиться в связи с выполнением КЦБС государственного задания по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотеки и базам данных.
Единственный показатель «Количество удовлетворенных запросов пользователей от общего числа запросов» не был выполнен в запланированном объеме по определенным причинам, а именно:

· доля годового комплектования составила 37,4% от норматива на приобретение новой литературы на различных носителях; 

· подписка периодических изданий  составила -76% от запланированного показателя; 

· ежегодно происходит увеличение пользователей домашнего Интернета, что неизбежно сокращает количество запросов  пользователей библиотек;

· в связи с реорганизацией отдела обслуживания уменьшилось количество запросов пользователей, т.к. они сами по определенным темам могут подобрать литературу в открытом доступе без консультации библиотекаря;
· необходимо пересмотреть нормативы на основные показатели, а для этого надо пересмотреть нормы и утвердить в нормативном акте, который носил хотя бы рекомендательный характер (в 2013 году планируется обновление областного Модельного стандарта); 
· недостаточная реклама библиотекой своих информационных услуг.

В 2013т. для эффективной работы в этом направлении планируется:

· увеличение  приобретаемой литературы по различным отраслям знаний (в смету 2013г. заложены на это бюджетные средства);

· подписка периодических изданий  по плану;
· активизация сотрудничества с ОУ города;

· повышение квалификации специалистов в сфере ИКТ.

Программно – проектная деятельность
Преимущество программно-проектной деятельности заключается в том, что она является наиболее мобильной и гибкой формой общественного и профессионального реагирования на возникающие в обществе проблемы. В данном случае она позволяет сфокусировать внимание властных структур и общественных организаций города на продвижении книги и чтения, выстроить стратегию социального партнерства; привлечь дополнительные финансовые и иные ресурсы. 

Проектная деятельность ЦБС в первую очередь ориентирована на:

- модернизацию сферы информационно-библиотечного обслуживания; 
- внедрение новых информационных технологий в область формирования ресурсов и обслуживание пользователей;

- внедрение информационного сервиса;

- расширение библиотечно-информационных услуг;

- участие в областных  корпоративных проектах.
Участия ЦБС в  программах и проектах разного уровня:
· Муниципальная целевая программа «Развитие культуры в Камышловском городском округе» на 2012-2015 годы
· Городская программа «Профилактика безнадзорности, правонарушений и защита прав несовершеннолетних» (было выделено 15.000 руб.)
· Городская программа «Летнее оздоровление детей»
· В рамках Муниципальной целевой программы «Информационное общество Камышловского городского округа на 2011 – 2015 гг.» утвержденной Постановлением главы Камышловского городского округа от 30.11.2010 г. № 2351  было организовано два пользовательских места  «Точка доступа». Оборудование предоставлено на сумму 47 600 рублей
· программа «Библиотека – территория молодежи». Проведенные в 2012 году  мероприятия по привлечению молодежи в библиотеку дали толчок к разработке  данной программы. Цель программы:

· привлечение молодежи в библиотеку, 

· пробуждение интереса к чтению;

· поиск новых подходов к библиотечному обслуживанию молодёжи, соответствующих потребностям молодого поколения читателей в условиях современной городской среды.

Данная программа была включена на рассмотрение в реестр  на портале «Культура России 2012-2018 гг.».

Библиотека продолжает  принимать участие в реализации муниципальной целевой туристической программы «Город славен людьми». Поэтому с целью информационной поддержки туризма в г.Камышлове и  содействия формированию положительного имиджа нашего города, библиотечно-информационная служба продолжает накапливать материалы в электронной базе данных, выпускает рекламно-информационные материалы об истории и сегодняшнем дне г.Камышлова. В рамках данной программы была подготовлена презентация для начальника отдела культуры администрации КГО. 
Анализ публикаций  в профессиональной прессе 
Важным аспектом рекламной деятельности является работа со средствами массовой информации. Нашей библиотекой налажены партнерские отношения с местными газетами: «Камышловские известия», «Грани Камышлова». Доказательством этих отношений - более 68 статей о библиотеке за 2012 год. Еженедельное информирование на страницах местных периодических изданий позволяет формировать позитивный и запоминающий образ библиотек.
Информация на телевидении, как и сотрудничество с городскими газетами, - давняя традиция нашей библиотеки. Стоимость изготовления рекламного ролика очень велика. Даже крупные библиотеки не всегда могут себе это позволить. В рамках партнерских отношений на протяжении многих лет в новостях выходит информация о значимых библиотечных событиях, ведутся обзоры новой литературы. 
Это свидетельствует о том, что в течение года библиотека интенсивно освещала свою деятельность в культурно-просветительской сфере, формировала имидж общедоступной библиотеки.

Анализ социологических  исследований, опросов, анкетирования. 
Исследовательская деятельность в ЦБС ведется практически во всех ее структурных подразделениях. Особое значение  социологические исследования имеют для процесса принятия управленческих решений, выработки стратегии дальнейшего развития нашей библиотечной системы. Всего за прошедший год было проведено три исследования:
	Наименование  опроса
	Кол-во респондентов
	Краткий вывод
	Внедрение результатов исследований


	Ежемесячный опрос пользователей об удовлетворенности качеством библиотечного обслуживания
	68
	Абсолютное большинство пользователей удовлетворено качеством библиотечного обслуживания. Количество неудовлетворенных пользователей - 3 %.
Неудовлетворенность пользователей связана с недобросовестной доставкой периодических изданий и обновлением книжного фонда. 


	Постоянная работа с поставщиком периодических из-ий.

Учет читательских запросов при закупке новой литературы.


	Молодежь и библиотечные мероприятия
	40
	Большая часть молодежи предпочитают клубы по интересам, беседы, развлекательные мероприятия
	Планирование мероприятий согласно предложениям опрошенных

	Опрос о качестве предоставляемых образовательных 
услуг на компьютерных курсах для пенсионеров
	80
	Позволил выявить недочеты в образовательной программе
	В программу курсов внесены поправки для улучшения качества образовательной программы.


Партнерские отношения с другими учреждениями,  общественными и профессиональными организациями. Показать взаимовыгодность сотрудничества.
Библиотеки ЦБС на протяжении многих лет являются  серьезными и надежными партнерами различных организаций и учреждений. Главное в таких отношениях - библиотечная и информационная поддержка. В результате активного  совместного  сотрудничества  с партнерами библиотеки значительно расширили свою деятельность, улучшили материальную базу, укрепили связи в библиотечном и не библиотечном мире.  Социальное партнерство необходимо для укрепления имиджа библиотеки и системы в целом. В своей повседневной деятельности библиотеки взаимодействуют со многими организациями и учреждениями – органами местного самоуправления, образовательными и культурно-просветительными учреждениями,  ведут  сотрудничество  с центром социального обеспечения населения, общественными организациями: Советом  ветеранов и Обществом  слепых.

 Многолетнее сотрудничество со средствами массовой информации сделали нас            союзниками на информационном поле. Анализируя нашу деятельность, мы выявили,  что читатели  более активно участвуют в мероприятиях,  получив информацию из СМИ. 

Мы продолжаем многолетние традиционные связи с общественностью города Камышлова, муниципальными структурами, коллегами из других библиотек, со школьными библиотеками, социальными учреждениями и всеми, кто заинтересован в совместной работе по сохранению и развитию культурных традиций в городе.

         Все библиотеки ЦБС сотрудничают со школами города, поэтому стало традицией  выступать на педсоветах с обзором услуг, планируемых мероприятий библиотеки, с анонсом новой литературы и периодических изданий, поступивших в библиотеку, с мероприятиями по продвижению чтения. 

         Студенты профессионального лицея, педагогического и гуманитарно-технологического колледжей являются постоянными слушателями «Школы информационной культуры»,   участниками различных вечеров и литературных гостиных, выставок творчества молодых, различных акций.

        Сотрудничество с коллегами из сферы культуры приносит свои положительные плоды: мы им профессиональную и общеразвивающую информацию, а они своим творчеством украшают наши библиотечные мероприятия.

         Книжный магазин «Азбука» продает нам новые издания по закупочной цене, а мы рекламируем его услуги нашим пользователям.  
         Совместный информационный обмен с музеем и архивом приносит свои плоды в виде информационных изданий краеведческого характера.

         Сотрудничество с районной больницей вылилось в организацию пункта выдачи литературы для медперсонала, что дает нам прирост основных показателей, а также немаловажным является то, что сотрудники ЦБС раз в два года бесплатно проходят медосмотр.

         Многолетнее сотрудничество с крупнейшим градообразующим предприятием ОАО «Элтеза» дает библиотеке возможность решать многочисленные хозяйственные вопросы (ремонт теплотрассы, замена светильников и т.п.), а библиотека предоставляет, возможность рабочим и ИТР  не выходя за пределы предприятия,  воспользоваться ее услугами в пункте выдаче.
         Очень теплые, дружественные и многолетние отношения связывают библиотеку, Совет ветеранов, Общество слепых, клубы «Садоводов и огородников» и «Гармония». Итогом этих отношений являются ежемесячные тематические встречи в библиотеке, ежегодные выставки ко Дню города и позитивное мнение о библиотеке, которое тиражируют наши уважаемые ветераны и клубники.

         Партнерские отношения с областными библиотеками и участие ЦБС в корпоративных проектах это огромный плюс, прежде всего для муниципальной библиотеки. Огромная экономия бюджетных финансовых средств, доступ к громадному информационному полю, расширение информационных услуг для пользователей и т.д. Взамен мы пополняем общие базы данных той информацией, которая освещает вопросы жизнедеятельности небольших МО. В рамках областного корпоративного проекта предоставили для оцифровки фондов  уникальный архивный фонд 18-19 столетий нашей ЦБС.
         Совместный проект с областной филармонией ВКЗ дал новый виток развития ЦБС (см.Раздел 4).

    На сегодняшний день партнерами Камышловской ЦБС являются:

1. Городское общество слепых

2. Городской архив

3. Городской отдел народного образования

4. Городской отдел статистики 

5. Городской Совет ветеранов  

6. ГОУ «Педагогический колледж»

7. ГОУ «Профессиональный лицей № 16»

8. ГУ Центр занятости населения г. Камышлова

9. Гуманитарно-технологический колледж

10. Детская музыкальная школа № 1 и № 2 

11. Детская хореографическая школа

12. Детская художественная школа 

13. Детские сады  - 3 

14. Детское соматическое отделение
15. Книжный магазин «Азбука»

16. Краеведческий музей

17. МУЗ «Центральная районная больница»

18. Муниципальные образовательные учреждения - 5 школ

19. ОАО «Элтеза»

20. Областная филармония

21. Областные библиотеки (СОУНБ им Белинского, СОБДЮ, СОСБС, СОМБ)

22. ООО «Культурная инициатива»

23. Отделение ИРРО

24. Правовой центр «ГАРАНТ»

25. Правовой центр «Консультант Плюс»

26. Санаторий «Обуховский»

27. СКБ -банк 

28. Территориально-избирательная комиссия

29. Управление пенсионного фонда Камышлова

30. Центр культуры и досуга

31. Центр социального обслуживания населения
СМИ:

1. газета «Грани - Камышлов»
2.  газета «Камышловские известия»
3. студия «Кам ТВ»  
Взаимодействие с партнерами позволяет раскрыть библиотеке свои возможности в деле привлечения горожан к чтению, приобрести новых друзей и единомышленников.
Анализ рекламной деятельности. Выводы.
Сегодня, благодаря рекламе, читатель может узнать о библиотеке все. Реклама отражает возможности библиотеки, создает привлекательный образ библиотечно-информационного учреждения и его сотрудников, продвигает к населению   библиотечно-информационные ресурсы.


Сегодня ЦБС активно использует технологии рекламно-информационной деятельности, ориентированные на различные социальные группы населения:

1. Печатная реклама позволяет библиотеке раскрыть информационные и другие возможности библиотеки. За 2012 год было выпущено: 6 наименований малой издательской деятельности. Подготовлены флаеры с адресами и режимом работы библиотек. 

2. Реклама в печатных СМИ и на телевидении охватывает широкий круг читателей, направлена на определенную целевую аудиторию:

· Еженедельная афиша мероприятий на  городском сайте Kam1, в газете «Камышловские известия»;
· Интервью для местной телекомпании «КамТВ»;
3. Интернет-реклама на сайте МКУК  «КЦБС».
4. Стендовая реклама позволяет наглядно представить основные компоненты  библиотечно-библиографической деятельности и непосредственный показ самих документов: 
· Уличный информационный стенд

· Информационный стенд на абонементе ЦГБ
· Стенд «Что? Где? Когда?».
·  Книжные выставки
5. Межличностное общение позволяет через непосредственное общение привлекать реальных и потенциальных пользователей:

 Благодаря специалистам отдела БИС, рекламно-издательская деятельность готовится  на хорошем профессиональном уровне. 

 Библиотечные фонды
 В 2012 году для улучшения качественного состава библиотечного фонда, в рамках отпущенного финансирования и привлечения внебюджетных средств,  приобреталась литература, соответствующая запросам и потребностям пользователям.

Средства, выделенные из бюджетов разных уровней 

	Израсходовано
ВСЕГО на
комплект., тыс. руб.
	  
в том числе:

	
	Средства от
учредителя, тыс. руб.
	Субсидии  федерального
бюджета, тыс. руб.
	Внебюджет.
средства,
тыс. руб.

	126 833,8
	            -----------
	85 000
	41 833,8


Муниципальное задание на комплектование фондов КЦБС и подписку на периодические издания не было согласованно с годовым финансированием на эту статью расходов. В результате, комплектование фондов выполнено на 37% за счет федеральных и привлеченных средств, подписка на периодические издания составила – 76% от муниципального задания, а от норматива всего лишь – 37%. При этом подписка на периодику была осуществлена не за счет бюджетного финансирования,  а за счет привлеченных средств.
Основные источники комплектования

	 
	Источник комплектования
	Поступило документов
	Сумма

	1
	Книжные магазины
	585
	101833,3

	3
	Взамен утерянных
	293
	16870

	4
	Пожертвования
	244
	66144,3

	 
	Итого:
	1122
	184847,6


Поступления на бюджетные средства

	№
	Источник комплектования
	Поступило документов
	Сумма
	Средняя стоимость одного документа

	1
	ИП Петрова
	151
	29633,5
	196,24

	2
	ИП Евтюгина
	354
	55366,5
	156,4

	 
	Итого:
	505
	85000
	 


Расходование бюджетных средств осуществлялось методом прямых закупок.
Поступления на внебюджетные средства

	№
	Источник комплектования
	Поступило документов
	Сумма
	Средняя стоимость одного документа

	1
	ИП Петрова
	69
	13799
	199,98

	2
	ООО "Торговый центр"
	10
	2772,8
	277,28

	3
	ООО "Грамота"
	1
	262
	262

	       4
	ИП Евтюгина
	160
	25000
	 156,25

	
	Итого:
	240
	41833,8
	


В приведенных таблицах указана стоимость одной книги в разных источниках комплектования. Анализируя этот результат, мы пришли в выводу, что предпочтение при приобретении литературы необходимо отдавать ИП «Евтюгиной».

В 2012 году было пожертвовано для библиотеки 84 экземпляра книг на сумму 41144 руб. 30 коп., в том числе 1 экз. книги «Чернобыль. До востребования…», которая была подарена коллективом Камышловского отделения союз «Чернобыль», и 8 экземпляров книги «Стена» Владимира Мединского, которые мы получили в дар от Благотворительного фонда депутата Государственной Думы Игоря Баринова.

Директор санатория «Обуховский» А.Н.Макарян профинансировал приобретение библиотекой книг в количестве 160 экземпляров на сумму 25000 руб.

Текущее комплектование велось путем анализа книжного рынка через Интернет (тематические форумы, Интернет-магазины, Интернет-энциклопедии), периодические издания («Книжное обозрение», «Прочтение», «Что читать»  др.), каталогов издательств.
Была оформлена подписка на периодические издания на 2-е полугодие 2012 года на сумму 54775 руб. 84 коп. для всех подразделений библиотечной системы.

Движение фонда:

Состояние книжного фонда МКУК «КЦБС»
	 
	Состояло на 01.01.2012
	Поступило
	Выбыло
	Состоит на 01.01.2013

	ЦБС
	123684
	1122
	10247
	114559


Состояние фонда по библиотекам МКУК «КЦБС»

	 
	ЦГБ
	Детская
	РФ
	фил. № 3
	фил. № 5

	Состояло на 01.01.2012
	62469
	32842
	16707
	8641
	4369

	Поступило
	903
	295
	 
	63
	79

	Выбыло
	5100
	228
	1241
	3678
	

	Состоит на 01.01.20113
	58272
	32909
	15466
	5026
	4448


Состав и использование фонда КЦБС

	 
	ОПЛ
	ЕНЛ
	Техника, с/х
	75; 85
	84, 83

	Состоит на 01.01.13
	17406
	6679
	8657
	9081
	73117

	% от всего фонда
	 15,14
	5,8 
	7,5 
	7,9 
	 63,6


ЦБС располагает фондом печатных изданий – 112131 экз.

Фонд аудиовизуальных материалов МКУК «КЦБС»

Фонд электронных изданий – 169 экз.

Оцифрованные книги  - 100 экз

Фонд аудиовизуальных материалов – 1207 экз.

В том числе: фонотека – 935 экз.,

                       видеотека – 204 экз.

Ежемесячно специалист отдела комплектования сверяется с электронным федеральным списком экстремистской литературы, благодаря которому такие документы не попадают в фонд библиотеки (обычно они бывают присланы по почте). Папка с распечатанным списком ежемесячно пополняется. Все сотрудники библиотечной системы с ним ознакомлены под личную роспись.

Поступления в течение года по отраслям знаний

	 
	ОПЛ
	ЕНЛ
	техника, с/х
	75; 85
	83; 84

	Всего книг
	150
	17
	19
	19
	917

	% от общего количества поступлений
	13,3 
	 1,5
	 1,6
	1,6 
	 81,7


Книговыдача по отраслям знаний ( процент от общего количества книговыдачи)

	
	2011
	2012

	Общественно-политическая
	30,3
	28

	Естественнонаучная
	7
	6

	Техника, сельское хозяйство
	12,2
	13

	Искусство и спорт
	5
	3,4

	Художественная
	41
	47

	Литературоведение
	3
	2

	Краеведение
	11
	6


Из представленных таблиц видно, что объем библиотечного фонда, заметно уменьшился по сравнению с  прошлым годом.   Это произошло за счет достаточного большого списания литературы. Хотя мы и стараемся поддерживать баланс между поступлением и выбытием литературы, но с каждым годом невостребованной по различным причинам литературы становится больше, чем приобретаемой. Во всех структурных подразделениях «работает» в лучшем случае одна треть изданий. Поэтому рекомендация Модельного стандарта  по обновлению фонда  на сегодняшний день практически невыполнима. 
Анализ картотеки отказов. Выводы.

Систематическое изучение читательских интересов ведут все библиотеки ЦБС. Все подразделения ведут картотеки (тетради учёта) отказов, в соответствии с которыми библиотеки комплектуют свои фонды, заполняют лакуны. Данные картотек регулярно анализируются и используются, в процессе комплектования и подписки.  Основная доля отказов приходится на литературу отраслевого характера (техника, сельское хозяйство, психология, медицина, спорт и др.), которая издаётся малым тиражом, либо не издается совсем.
Также в каждой библиотеке имеется тетрадь учета жалоб и предложений, что является обязательным требованием Стандарта качества.

Сохранность фонда 

 Основными мерами сохранности фондов в МКУК "Камышловская централизованная библиотечная система" являются: работа с читательской задолженностью; реставрация книг; работа с фондом ценных и редких книг. Ежемесячно проводятся санитарные дни по обеспыливанию фондов. 

 Наиболее ценная литература хранится в закрытом подразделении ЦГБ. 

 Большая работа проводится с фондом архивных изданий. В целях сохранности, в 2012 году передали по акту СОБДиЮ для оцифровки часть архивного фонда в количестве 100 экземпляров.  

Во всех структурных подразделениях ведется реставрация и мелкий ремонт книг и журналов. Осуществлен ремонт 460 экз. книг. Переплетаем в типографии ежегодный экземпляр местной газеты «Камышловские известия».
В третьем квартале 2012 была проведена сверка фонда библиотеки-филиала № 3.

Работа с читательской задолженностью

 Поквартирные обходы, звонки, передача списков в учебные учреждения позволили  ликвидировать  задолженность 150  человек.  Положительный результат приносят обращения к читателям–соседям задолжников «зайти к соседям и напомнить о необходимости вернуть книги в библиотеку» - что работает намного эффективнее, чем визиты и звонки  библиотекарей. В  библиотеках проводились  акции «Дни прощенного читателя».  
Все помещения библиотеки оснащены пожарной сигнализацией. Контроль и  охрана помещений ведется во  внерабочее время учреждения. Также заключен договор с вневедомственной охранным учреждением, которое обеспечивает охрану посредством сигнализации («тревожная кнопка»).

    Важным событием 2012 года, стало внесение  информации в Реестр государственных  услуг предоставляемых библиотеками:
 - предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в муниципальных библиотеках на территории Камышловского городского округа, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах.

- предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек на территории Камышловского городского округа.

         В связи с тем, что библиотека Камышловского ГО не имеет возможности самостоятельно оцифровывать свои фонды, мы с благодарностью приняли предложение СОБДиЮ по оцифровке нашего архивного фонда. Работа над которым началась в конце 2012 года и продолжится в 2013г.

Объемы библиографических  баз данных

	
	2011 год
	2012
	Динамика 

	Электронный каталог (всего записей)
	24046
	25298
	1252

	      -  %   занесенного фонда 
	19,4 % 
	22,1 %
	

	Библиографические БД
	53533
	54928
	1395


В конце отчетного года Электронный каталог, объемом 20941 запись, был выставлен на библиотечном сайте  www.камбибл.рф

         Результат,       запланированный     в муниципальном    задании на отчетный   финансовый год по показателю «электронный каталог» не был выполнен по объективным причинам. В течение 2012 года состоялся ряд рабочих совещаний в рамках областного проекта «Сводный каталог библиотек Урала» (СКБУ), на которых была выработана стратегия  дальнейших действий первых десяти муниципальных библиотек области,  вошедших в единственный в России корпоративный проект по созданию сводного каталога библиотек Урала.   

Куратор проекта Жильцова В.И., специалист СОБДиЮ, проанализировав ситуацию, предложила приостановить создание электронного каталога отдельными муниципальными библиотеками, т.к. фонды библиотек входящих в проект, в своей основной массе, повторяют друг друга.  В связи с этим рационально  было  дождаться, «слияния» баз данных трех крупнейших библиотек области – СОУНБ,  СОБДиЮ и МОБ Екатеринбурга для заимствования муниципальными библиотеками  библиографических записей  сводного  ЭК.

В дальнейшем, по условиям проекта, наша библиотека отправила создаваемую с 2000 года свою базу данных в количестве 24046 записей  для проверки и вливания в общую базу СКБУ.  ЦБС Камышлова, среди муниципальных библиотек участниц проекта,  является обладателем самого большого объема ЭК, в связи с этим СОБДьЮ было принято решение передать во временное пользование ПК с большим объемом памяти для  хранения записей ЭК. Далее планируется  передача ПК в постоянное пользование.

Все эти действия  заняли достаточно много времени и заимствовать библиографические записи из СКБУ начали только с середины ноября 2012 года. Весь этот процесс отразился на фактическом результате  муниципального задания, который оказался значительно ниже запланированного. 

         Вышесказанное говорит о том, что эти показатели будут выполнены в 2013 году  с учетом невыполненных цифр 2012 года, т.к. участие в СКБУ значительно сократит затраты рабочего времени на выполнении муниципального  задания  и значительно повысит его качество. 

Развитие информационных технологий

В настоящее время в МКУК "Камышловская централизованная библиотечная система" компьютеризированы 3 библиотеки из 4:
· ПК – 34

· Копировально-множительной техники – 11

· ПК. Подключенных к Интернет – 33

· Из них для пользователей библиотеки - 20

Приобретено в 2012 г.:

ПК- 2

Копир.-множит. техн.– 3

Продолжены работы по списанию устаревшего технического парка библиотеки. За 2012 год списано::

ПК- 2

Копир.-множит. техн.– 1

Приобретено и установлено обновление программного обеспечения антиспам и антивирус Лаборатории Касперского.
  Работа на сайте

В отчетном году продолжена работа на библиотечном сайте  www.камбибл.рф

Обновление сайта происходило в течение всего отчетного периода.

Проведенный анализ показал, что полнотекстовые издания Литературно-краеведческого музея пользовались спросом: количество скачиваний составило  – 800.
По данным статистики сервиса GoogleAnalytics общее количество посещений сайта в 2012 году составило  10954, количество зарегистрированных пользователей – 613.  Посещаемость за год снизилась на  14 % по сравнению посещаемостью в 2011 г (посещаемость – 12665). Падение посещаемости отчасти связано с недостаточно частым обновлением сайта новыми актуальными материалами.

Анализируя статистику посещений видно, что наибольший процент посещений составляют женщины – 80 %. По возрастным категориям  посетители сайта располагаются в следующем порядке:

- 18-24 лет – 27, 66%

- 25-34 лет – 25, 56%

- 35-44 лет – 9, 05%

- 45 и старше – 28,77%

-младше 18 лет – 8, 96%.

Самое большое количество посетителей это  россияне (91%). Самый  маленький процент составляют Казахстан, Узбекистан, Эстония, Латвия  (1%).

Наибольшее количество посетителей  сайта  ЦБС приходят из  поисковых систем – 48,8%. Это - Яндекс (51,43%) , Google (34,04%), Mail (12,52%). 
Прямых заходов на сайт из поисковой строки - 35,89% и переходов по ссылкам с других сайтов - 11,81%. Среди таких сайтов лидируют web.kam-news.ru (33,84%),  kam-news.ru (16,6%) и libraru.ru (12,96%).

На основе проведенного анализа  в 2013 году планируется проводить активные мероприятия по продвижению сайта,  включающие в себя открытие новых рубрик и добавление актуальных материалов.  

 В течение всего года  ЦБС продолжала работать в областных  корпоративных проектах:

«Сводный каталог библиотек Урала»

«Весь Урал»

 «Электронная семантическая библиотека: информация о Свердловской области»
«Пионер»

 «Виртуальный концертный зал» (ВКЗ)

Одно из актуальных направлений в работе МКУК «КЦБС», на сегодняшний день, является обучение пользователей информационной грамотности. В 2012 году продолжал работу  Интернет клуб для пожилых граждан в рамках реализации проекта «Вместе в электронный век». Клуб был организован благодаря гранту, выигранному библиотекой. Проект рассчитан на работу с людьми старшего возраста. Он призван помочь данной категории граждан в обучении основам компьютерной грамотности, приобщению к информационному обществу, для повышения социальной адаптации и дальнейшей активности, а также для улучшения качества жизни людей пожилого возраста. В рамках проекта в отчетном году было проведено 96 занятий.  Обучение прошло 80 человек. Список желающих освоить компьютер пополняется практически каждый день, соответственно и запись на курсы продолжается. «Студенты» желающие освоить компьютер распределены  по группам  и расписаны на 2013 год и  2014 годы. 

Начиная с октября 2012 года, центральная городская библиотека ведет просветительную и  разъяснительную работу по предоставлению населению государственных и муниципальных услуг через Интернет с помощью  установленных  «Точек доступа» в отделе библиотечно-информационной службы и  отделе обслуживания читателей центральной городской библиотеки. В 2013 году планируется установить «Точку доступа» в библиотеке-филиале №3 в отдаленном районе города. 
Библиотекари консультируют все возрастные категории пользователей, включая слушателей компьютерных курсов для пенсионеров. Хотя даже молодые люди и люди среднего возраста зачастую не знают  о возможностях портала государственных услуг РФ. Сотрудники ЦГБ стараются разъяснить каждому обратившемуся  за помощью читателю и помочь сориентироваться в обширном информационном поле. Некоторых пользователей смущает регистрация на портале и ожидание пароля. Сотрудники библиотеки оказывают всем заинтересованным консультационную поддержку в использовании информационно-коммуникационных технологий, помогают составлять письма на порталы государственных и муниципальных служб. Ведь со временем электронные услуги войдут в нашу жизнь, так же как мобильный телефон и банковские карты. На конец отчетного года было оказано восемь консультаций.

Обслуживание   пользователей (содержательный аспект)
 В 2012 году был применен дифференцированный подход в работе с пользователями с использованием маркетинговых технологий и  информационных форм обслуживания. В особую группу обслуживания выделены работники образовательных учреждений города, муниципальные служащие, юношество, молодёжь, население с ограниченными возможностями, группы людей различной степени риска, пенсионеры, безработные, учащиеся.

Организация обслуживания населения в 2012 году было организовано, как в стенах библиотек, так и за их пределами. Был организован ещё один пункт выдачи в центральной районной поликлинике.  На сегодняшний день в ЦБС работают 2 пункта выдачи.

Было продолжено библиотечное обслуживание престарелых граждан и инвалидов на дому (19 человек).
Культурно-просветительские мероприятия

В течение года прошло 467 массовых мероприятий, которые посетило 16255 человек. В библиотеках работают 8 клубов по различным интересам («Клуб садоводов», «Виола», ВКЗ, «Гармония, «Киноклуб», «Женский клуб», «Детская чайня-читальня», поэтический клуб «Литературный четверг», «Вместе в электронный век»).  
Массовые мероприятия,  вошедшие в программы работы читательских объединений и клубов, разнообразны по форме. 
2012 год был насыщен культурно-массовыми мероприятиями. 

Наиболее успешные и значительные мероприятия и проекты  2012 года.

. В течение всего года  ЦБС продолжала работать в областных проектах: «Весь Урал», «Пионер», «Электронная семантическая библиотека: информация о Свердловской области», «Виртуальный концертный зал». «Сводный каталог библиотек Урала (СКБУ);

.

В январе прошел юбилейный  творческий вечер «Мне есть, что спеть…» ко дню рождения В. В. Высоцкого. Ведущие рассказали о творчестве поэта, присутствующие читали его стихи,  а ученики старших классов МОУ «СОШ № 3» инсценировали песню В. Высоцкого.

Акция «Библионочь 2012 г.»

Вечером 20 апреля у входа в городскую библиотеку собралось много молодых людей, все они пришли принять участие в акции  «Библионочь». 

Вечер на «библионочи» началась с акции «Шоколадка и газета против сигареты». Несколько волонтеров из педколледжа вооружившись номерами газеты «Камышловские известия» и сотней шоколадок, приступили к активной агитации прохожих с предложением обменять  ядовитые сигареты на шоколад и свежие газеты. 
Когда запас шоколада подошёл к концу, а газеты были розданы, в библиотеке уже началась виртуальная бродилка «С Интернетом по России».  Участников было не много, но те, кто пришли прекрасно справились с заданием, найдя ответы на 12 вопросов, связанных с историей России. 
В тоже время три команды участников отправились в путешествие по родному городу: с зелеными повязками – Голиаф, желтые - «ВДВ» из педколледжа, синие «КС» – лицей. Маршруты команд пролегали по историческим местам города и нужно было в кратчайший временной отрезок разыскать памятные здания. Все команды старались быстрее справиться с заданием и бежали от точки к точке не жалея сил. 

Те участники «Библионочи», кто расположился в гостиной библиотеки, путешествовали вместе с преподавателем ДШИ Березкиной С.Н. по выставке одаренного девятилетнего художника Андрея Толстых. Узнали о движении Буккроссинг, а в завершении посмотрели пятнадцатиминутное психологическое кино «Выбор». Сюжет фильма: нужно сделать выбор и здоровьем или ценой своей жизни спасти любимого человека. Каждый из героев фильма сделал свой выбор. После фильма прошел короткий обмен мнениями.

В перерыве была организована чайная пауза в библиокафе. 

Никого не оставил равнодушным конкурс «Книжный тяжеловес», в котором приняли участие не только парни, но и отважные девчонки. Ребятам нужно было из позиции, сидя и заведя руки за спину, поднять стопки книг в 5, 10 и 15 килограмм. Затем участников акции ждало подведение итогов конкурсов и просмотр молодежного фильма «Восемь первых свиданий». 

Проведение этой акции сориентировало дальнейшую деятельность библиотеки в работе с молодежью. Ведь эта категория пользователей требует  эмоционально насыщенных форм работы. 
Молодежный Киноклуб

В 2012 году по предложению библиотеки и при поддержке  молодежной городской Думы был создан молодежный КиноКлуб. В нем были организованы просмотры художественных фильмов, посвященных общечеловеческим и культурным ценностям. После киносеанса проходило обсуждение вопросов, возникающих в процессе просмотра, и присутствующие делились   впечатлениями. Так как клуб был организован в ноябре текущего года, делать какие – либо выводы ещё рано. Мы надеемся, что в следующем году работа клуба будет плодотворной и эффективной. 

2012 год был объявлен Годом истории
В  камышловской библиотечной системе были оформлены книжные выставки: «Сыны Отечества», «Таины истории: реформа и реформаторы», «Недаром помнит вся Россия» (Бородино), Последний русской самодержец (о Николае  втором), «Тайны истории: Трагедия казачества». 

В ЦГБ проведён историко-патриотический час «И будет помнить вся Россия» для учащихся 10-11-х классов. Мероприятие было посвящено 200-летию победы в Отечественной войне 1812 года. Ведущие рассказали ребятам о той роли, которую сыграли в исходе сражения главнокомандующий русской армией Михаил Илларионович Кутузова и император Наполеон. 

Дню города был посвящен цикл мероприятий

Состоялось открытие юбилейной выставки картин В. Г. Кузьмина «Лучшее из прошлых лет». На празднике были представлены не только картины Виктора Георгиевича, но и его книга «Город души моей». Один экземпляр автор подарил главе города М. Н. Чухареву,  второй – главному архитектору  Нифантовой Т.В. в надежде, что его мысли и предложения  по обустройству исторической части города будут услышаны. 

 В рамках областного проекта ВКЗ жителей и гостей города пригласили на встречу с заслуженным деятелем искусств России, музыковедом, сотрудником Свердловской филармонии Натальей Моисеевной Вильнер. Наталья Моисеевна поздравила всех с праздником и рассказала о концертах, которые пройдут в новом сезоне  в рамках проекта «Виртуальный концертный зал». Затем ответила на многочисленные вопросы слушателей. Выступление Натальи Моисеевны подарило зрителям массу положительных эмоций.

 Затем впервые в рамках ВКЗ был проведен аукцион абонементов на предстоящий филармонический сезон. Площадка городской библиотеки вновь стала экспериментальной по дальнейшему развитию и продвижению проекта ВКЗ.

Завершила цикл мероприятий встреча камышловских поэтов в клубе «Литературный четверг». Традиционное заседание,  посвященное Дню города, открылось  презентацией очередного сборника камышловских поэтов. 2012 год не стал исключением. Сборник «Отзвуки жизни моей», руководителя поэтического объединения  Елены Ивановны Флягиной, выпущенный городской библиотекой,  стал подарком поэтическому сообществу и всем камышловцам.  
Основные направления работы в библиотечном обслуживании
· Справочно-библиографическое и информационное обслуживание
Новые информационные технологии внесли существенные изменения в организацию информационно-библиографического обслуживания. Основные новшества касаются справочно-библиографического обслуживания пользователей. Доступ к глобальным информационным ресурсам позволяет удовлетворять достаточно сложные запросы пользователей, предоставлять им полную и актуальную информацию.
В 2012 году было выполнено 11764 библиографических справки, что выше по сравнению с прошлым годом на 222 справки. Доминировали тематические запросы, особенно по праву и экономике. По целевому назначению: для учебы, для профессиональной деятельности. 

Основные потребители справочной информации, как и в прошлые годы, остаются школьники и студенты. Удовлетворение информационных потребностей пользователей на достаточном уровне оперативности, точности и полноты сегодня невозможно без использования новых информационных технологий.
 В качестве элемента справочно-библиографического обслуживания мы используем ресурсы Интернет, ведем консультирование и поиск информации по запросам пользователей. 

С помощью ресурсов Интернет выполнено 3933 запроса.[image: image1.emf]0
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 Услугами Интернет пользуются,    прежде  всего, школьники 8-11кл., учащиеся лицеев, колледжей, студенты вузов, а также  служащие, пенсионеры. Ещё недавно пользователи сети Интернет отдавали предпочтение сайтам готовых рефератов и курсовых работ. Отрадно заметить то, что у читателей наметилась положительная тенденция в выборе сайтов для написания научных работ. Теперь большинство пользователей посещают серьезные аналитические порталы (экономические, юридические, экологические и др.). Запросы самого различного характера: «Роботы в современных условиях», «Экономические проблемы в торговой сфере», «Человек и его пороки»,  «Неполная семья», «Парниковый эффект», «Жесткость воды» и др.
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Подводя итог можно сказать что, современный пользователь, посещая библиотеку, успешно осваивает пути поиска информации в сети, используя для этого различные сетевые инструменты и зачастую обращается к помощи библиографов в поиске того или иного материала.  

Обслуживание читателей по МБА и ЭДД.
На основе информационно-коммуникационных технологий  по- прежнему действует  предоставление услуги межбиблиотечного  абонемента СОУНБ им. Белинского.

Количество абонентов - 19
Количество заказов МБА - 264 

Количество  документов, полученных по МБА - 239
Количество документов, полученных по ЭДД. - 44
Основное количество заказанной литературы носит краеведческий характер.

Информационным обслуживанием были охвачены все группы пользователей. Для массового информирования в библиотеках проводятся информационно-познавательные часы, библиографические обзоры литературы,  тематика которых очень актуальна «Ребенок и семья», «День России – наш день», «Я выбираю жизнь», «Твои права, подросток»  и др. 

Во всех структурных подразделениях ведется работа по индивидуальному и групповому информированию. Преобладает индивидуальное информирование. Им охвачено 18 абонентов. Среди форм информирования традиционные формы – списки литературы, обзоры новых книг, бюллетень новых поступлений, поиск,  подбор  и  выдача  литературы  по  запросам абонентов.

На протяжении многих лет стабилен состав абонентов группового информирования: это педагоги, работники учреждений культуры, воспитатели детских садов, муниципальные служащие. Всего 7 коллективных абонентов.
Среди достижений – информирование посредством рассылки списков новых поступлений по заявленным темам по электронной почте. Такие списки были разосланы тем абонентам, кто заявил о наличии электронной почты. В целом, для группового информирования составлялись списки литературы, проводились обзоры литературы.
В целях продвижения библиотечно-библиографических знаний проводились индивидуальные консультации у каталогов и картотек, экскурсии по библиотеке, библиотечные уроки в «Школе информационной культуры». В проведении библиотечных уроков присутствует эффект занимательности. Всего было проведено 16 уроков

Информационная поддержка органов местного самоуправления;
Централизованная библиотечная система осуществляет сотрудничество с депутатами Думы Камышловского Городского округа, которые принимают участие в мероприятиях библиотек. Библиотеки размещают информацию о деятельности депутатов, организуют их встречи с населением.
Все библиотеки принимали активное участие в информировании населения о выборах Президента РФ и Главы КГО. В библиотеках оформляются информационные стенды, выставки, «Уголки избирателя», содержащие информацию об избирательных комиссиях, кандидатах.

Одним из самых важных и необходимых направлений взаимодействия библиотек с властными структурами является обеспечение информационного обмена между властью и обществом. В администрацию города передается информация о планируемых значимых событиях и мероприятиях ЦБС в виде пресс-релизов, афиш и приглашений. Представители  администрации приглашаются к участию в крупных мероприятиях библиотек. 

          В свою очередь ЦБС получает от администрации города нормативно-правовые акты и другие социально значимые документы, которыми могут воспользоваться все жители. Также библиотеки принимают деятельное участие в подготовке и проведении городских мероприятий, праздников, общественных слушаний, различных акций.  

          Не менее важной задачей является информирование населения о деятельности органов муниципальной власти; сбор, хранение и предоставление населению официальных муниципальных материалов, муниципальной  периодической печати. 

Правовое просвещение;

Правовое просвещение проводилась в традиционных для наших библиотек формах: выставочная работа, проведение мероприятий разнообразных форм и оказание помощи с использованием СПС «Гарант» и «КонсультантПлюс».

В ЦГБ продолжает работать   автоматизированное рабочее место «Правовая справка: всегда и для всех» Обновление справочно-правовых  баз «Гарант», «Консультант Плюс» выполняем при посредничестве сотрудников СОУНБ им. Белинского, которое происходит ежемесячно. 

Выполнение справок с помощью СПС:
В 2011 г. –614

В 2012 г. - 816

Увеличение количества обращений связано с  темой занятий  по обучению компьютерной грамотности. В рамках проекта «Вместе в электронный век» и  программы «Школа информационной культуры»  разработана  тема занятий,  посвященная обучению  навыкам поиска в правовых программах.
В начале 2012 года, в преддверии  президентских выборов сотрудники библиотек оформили уголки избирателей, где была представлены различные информационные материалы о кандидатах на выборах Президента РФ.

Накануне выборов Главы МО (октябрь 2012 г.)  для молодежи были проведены два мероприятия.  В гостиной городской библиотеки были организованы круглые столы, которые вела политолог, профессор Уральского университета экономики и управления Наталья Николаевна Меньшенина  "Молодежь, как ресурс политической власти Камышлова" и "Особенности избирательных технологий на выборах мэра города".

Краеведческая деятельность 
Краеведческая деятельность Камышловской централизованной системы  направлена на обеспечение доступности краеведческих информационных ресурсов; распространение краеведческих знаний, формирование и развитие краеведческих информационных потребностей.

Библиотеки учреждения активно ведут работу в этом направлении, пополняются краеведческие электронные ресурсы, раскрываются книжные фонды. Основными формами обслуживания являются: открытый доступ, проведение мероприятий, консультирование по вопросам краеведения.
Среди мероприятий  следует выделить такие мероприятия как беседы – презентации, проведенные в Педагогическом колледже  как «Поэты «Литературного четверга» и «Имя в истории Камышлова». Эти презентации  проводились в рамках  городских мероприятий, посвященных Дню знаний.
Издательская деятельность

С каждым годом совершенствуются навыки издательской деятельности. Продукция, разнообразна как по тематике, так и по целевому назначению: библиографические пособия, памятки, буклеты, рекламная продукция. Приоритетным направлением  остается литературное краеведение. 

В 2012  году сотрудниками отдела БИС выпущены сборники:

· сборник руководителя поэтического клуба «Литературный четверг» «Отзвуки жизни моей» Е.И. Флягиной. Сборник выпущен в  рамках  серии «Поэты «Литературного четверга»; 

· сборник камышловского поэта Ларисы Пашковой  «Мое предназначенье на земле».  Сотрудники ЦГБ приняли участие в презентации этого сборника и в праздновании юбилея автора, который состоялся в ЦКиД. 
· сборник стихов камышловской поэтессы Лидии Кузнецовой «Камышловские тропинки» 
Профилактика наркомании среди несовершеннолетних и формирование здорового 
образа жизни
Деятельность по  этой тематике входит в ежегодные планы работы всех структурных подразделений ЦБС.  В своей работе  библиотекари используют традиционные формы: книжные выставки, беседы, викторины, встречи с медицинскими работниками, и инновационные: мультимедийные презентации, репортажи о здоровье. Всего проведено 6 мероприятий.

Одно из самых удачных мероприятий, можно считать, неоднократно проведенную  слайд-беседу  «Они многое не успели…».  Эта беседа рассказывала об известных людях, чья жизнь оборвалась из-за употребления наркотиков. Среди них,  хорошо знакомые молодым людям отечественные и зарубежные музыканты.
В течение года во всех структурных подразделениях предлагалась  литература на  выставках: «Искусство быть здоровым» «Здоровым быть  модно» «От книги – к здоровому образу  жизни»  и др.  Библиотекари стараются помочь разобраться молодым читателям в этих сложных вопросах, делают обзоры у выставок, проводят индивидуальные и групповые беседы.

Сотрудничая с городским комитетом по делам несовершеннолетних,  работники ЦГБ и ЦДБ взяли шефство над  несовершеннолетними детьми. С ними регулярно проводятся беседы, рассылаются приглашения на мероприятия  и т.д.
Методическая деятельность
Мероприятия в системе повышения квалификации в 2012 году:

Нет ничего нового в утверждении о том, что для того, чтобы соответствовать времени, библиотекарь должен учиться и постоянно повышать профессиональные знания, совершенствовать умения, расширять границы общей культуры.  

Сегодняшний библиотечный штат должен быть гибок, энергичен, полон энтузиазма, любознателен, предан работе. Он должен стать информационным педагогом, квалифицированным помощником и посредником в деле доставки информации.

 С этой целью в течение 2012 года сотрудниками ЦБС проводились следующие мероприятия:

· информирование коллег о новой литературе по библиотечному делу;

· информирование о современном литературном процессе;

· знакомство библиотекарей с новым направлением в работе (программе).

Для всех категорий библиотечных специалистов проводились семинары, круглые столы по актуальным проблемам библиотечного дела, методические часы на которых проводились обсуждения  профессиональных проблем, обзоры новинок.

В 2012 году было проведено:

· Круглые столы – 2   (по итогам  работы 2011 года и по итогам работы 3 квартала 2012 г.)
· Виртуальный обзор Интернет ресурсов

· Час информации «Литературные премии – 2011 г. »

· Познавательная игра «Проговорки»
· Обзор профессиональной литературы – 2
· Мини конференция «Только что прочитано» - 2 
· Доклад специалиста Министерства культуры Свердловской области 
 Карчковой Ж.Ю.«Развитие библиотечного дела в Свердловской области»

· Дискуссия «Библиографический обзор профессиональной литературы: за и против»

· Мастерская творчества  «Искусство изготовления батика»

· Мастер-класс «Информационный поиск на портале «Государственных услуги» в рамках программы «Электронный гражданин»

· Мастер - классы.  «Обучение навыкам работы на компьютере, поиску в электронном каталоге.  

· Мастер -классы по освоению «ИРБИС». 

            Всего проведено – 10 мастер-классов

Одной из наиболее эффективных форм оказания помощи библиотечным работникам по-прежнему остаются семинары.  На семинарах обычно глубоко рассматриваются все аспекты выбранной темы, происходит активный обмен опытом. 

Проанализировав мнения библиотечных специалистов о направлениях деятельности методической деятельности, можно сделать вывод, что предпочтение отдается инновационной деятельности, выявлению и распространению передовых библиотечных технологий, опыта работы.  Важное место занимает консультационная деятельность  по всему спектру библиотечных проблем, а также повышение квалификации библиотекарей  и развитие профессионального непрерывного образования.

Ежегодно методический отдел СОУНБ разрабатывает «Сводный план основных мероприятий библиотек Свердловской области» в рамках системы  непрерывного образования.

 В 2012 году КЦБС  определила для  себя учебные и информационные мероприятия, необходимые для повышения эффективной и качественной работы библиотечной системы.

Сотрудники МКУК «КЦБС» участвовали в областные мероприятиях в рамках системы непрерывного образования:

· Министерство куль. и туризма. Годовой отчет

· СОУНБ участие в научно-практической конференции «База данных «Весь Урал»: сквозь призму времени».

· СОУНБ Курсы повышения квалификации «Обслуживание читателей в современной муниципальной библиотеке»

· СОУНБ. Совет директоров

· Филармония. Совещание для лидеров ВКЗ. Презентация ВКЗ г.Камышлова

· Филармония.  Учеба по техническому обеспечению трансляции в  ВКЗ.

· СОУНБ. Индивидуаль. занятия по ознакомлению с библиотечной программой Ирбис, модуль «Комплектатор».

· СОБДиЮ. Консультации по участию в областном проекте «Малахитовые истории»

· СОБДиЮ. Совещание «О плане мероприятий библиотек Свердловской области по переходу на оказание государственных (муниципальных) услуг в электронном виде»

· СОУНБ и ЦГБ В.Пышмы Семинар-практикум «Электронные книжные выставки: интернет-воплощение»

· СОУНБ, семинар «Областная школа комплектатора – 2012»

· СОУНБ, Совещание директоров муниципальных библиотек области

· Администрация Екатеринбурга. Совещание «О предоставлении информации муниципальным учреждением и размещением ее на официальном сайте в сети Интернет»

· СОБДиЮ, консультации по областному проекту СЭКБО

· Мин.куль-ры и туризма, Управление архивами Св.обл. семинар «Проведение паспортизации обл. гос. и муниципальных музеев, библиотек с целью ежегодного мониторинга объема и условий хранения архивных документов».
· Участие в обучающем семинаре «Электронные книжные выставки: интернет-воплощение»

· СОУНБ, Обучающий семинар «Оцифровка периодических изданий для базы данных «Весь Урал»

· СОБДиЮ, Совещание «Перспективы корпоративной библиотечной деятельности при оказании гос.услуг в элек.виде населению и подключение ресурсов ЦБС к БИС в 2013г.»

· СОСБС, образов.семинар «Принцип равных возможностей: современ.модель социокультурной реабилитации инвалидов по зрению

· Участие в фестивале «Непрочитанных книг»

· СГАФ, участие в совещании «Поддержка власти на местах, как одна из главных составляющих успешной деятельности Филармонического собрания»
· СОУНБ, областной День библиографа

· СОУНБ. Обучающий семинар по систематизации документов

· СОБДиЮ. Участие в областном фестивале «Чайная читальня»

· Областное ежегодное совещание директоров. Перспективы взаимодействия областных и муниципальных библиотек.

· Фестиваль детского творчества  «Лишь ты смогла моя Россия»
                                                                                 Всего -  35 человек
 Из 35 запланированных мероприятий по повышению квалификации только одна командировка  была осуществлена за счет бюджетных средств. Остальные реализованы за счет следующего финансирования:

· спец.счет – 13 командировок;

· привлеченные средства – 2 командировки

· собственные средства сотрудников – 11 командировок.

         Некоторые, достаточно значимые для нас областные семинары, специалисты ЦБС не смогли посетить из-за финансовой несостоятельности, т.к. они проходили не в Екатеринбурге, а в отдаленных от нас территориях.
По данным опроса, который проводился в конце года, специалистам ЦБС не хватает профессиональных знаний и  требуется обучение  программам Photoshop, Move Maker, а так же обучение  созданию электронных изданий. 

В течение года специалистами ЦБС были даны  24 методических рекомендации и консультации  по различным вопросам деятельности библиотек.

Оказана практическая и методическая помощь филиалам ЦБС:

· в составлении годовых планов и отчетов;

· в планировании работы по различным направлениям библиотечной деятельности;

· в разработке целевых программ и др.

Одна из основных задач методического отдела - разработка инструктивно-методических и нормативных документов, регламентирующих производственные процессы и трудовую деятельность сотрудников ЦБС. В этом году было составлено:

· Ежемесячные планы  - 12; 

· годовой план на 2013 г.;

· Отчет об исполнении муниципального задания  -  3; Проект муниципального задания на 2013 г.

· Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»

· Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, c учетом требований законодательства Российской Федерации»

· Критерии для расчета размера стимулирующих выплат, за качество выполняемых работ сотрудникам библиотек – 6 
· Пакет документов по защите персональных данных.
Развитие материально-технической базы

В 2012 году прошла инвентаризация имущества МКУК «КЦБС». По итогам проверки никаких нарушений не выявлено. Материально-техническое положение библиотек ЦБС осталось на прежнем уровне. 

На данный момент ЦГБ и ЦДБ требуют ремонта, в разной степени серьезности. Несмотря на то, что ремонтные работы ЦГБ были проведены в 2001 году, внутренняя отделка  и  кровля  здания требует капитального ремонта (памятник культуры 19 в.).

Ремонтные работы в 2012 г.:

- произведен ремонт теплотрассы в ЦГБ.;

- покрашены полы в ЦГБ (лестница и нижний коридор).

Приобретения: 2 ПК, 3 копировально-множительных аппарата.
Достижения и  проблемы в 2012 году
Достижения:

· открыт пункт выдачи книг  в поликлинике;

· произведены в кратчайшие сроки все изменения в документации в  связи с переходом в статус казенного учреждения;

· КЦБС является участником  пяти областных информационных проектов: Весь Урал, Пионер, Виртуальный концертный зал, Электронная семантическая библиотека: «Информация о Свердловской области»,  и в 2012 году вошли в новый проект «СКБУ» (сводный каталог библиотек Урала»; 
· оцифровали 100 экземпляров архивного фонда 18-19 века;

· обучили в проекте «Вместе в электронный век» 80 человек старшего поколения;

· организовали в рамках муниципальной целевой программы «Информационное общество Камышловского городского округа на 2011–2015 гг.» утвержденной Постановлением главы Камышловского городского округа от 30.11.2010 г. № 2351 «Об утверждении муниципальной целевой программы «Информационное общество Камышловского городского округа на 2011 – 2015 г.г.». два пользовательских места для «Точек доступа»;

· участвовали в трех крупных проектах СОБДиЮ: «Детская чайная-читальня»,  «Уральское созвездие», «Лишь ты смогла, моя Россия» ( получили 16 дипломов);
· расширили услуги информирования и консультирования с применением новых технологий: продление срока пользования книгами через сайт библиотеки; 
· ввели абонементное обслуживание слушателей ВКЗ;

· открыли «КиноКлуб»;

· организовали в гостиной, кроме постоянных,  три выставки иногородних участников, которые посетило свыше 280 чел.;

· провели акцию «Библионочь», которая имела большой общественный резонанс;

· активно сотрудничали с молодежной Думой КГО;
· привлекли 676550 руб. дополнительных средств в виде благотворительной помощи и различных работ.

Проблемы:

· отсутствие бюджетного финансирования на комплектование библиотечного фонда, что влечет за собой снижение основных показателей;

необходимо:  

· ремонт кровли и внутренних помещений ЦГБ и библиотеки-филиала №3;

· ежегодная замена компьютерной техники и программного обеспечения( программы-конвекторы,  Windows-10,  Indisain);

· замена системных блоков на более мощные  с оперативной памятью до 200Гб;

· специалист с широким спектром  информационных и технических знаний;

· замена библиотечной мебели, которая не менялась уже более 30 лет; 

· приобретение стульев для ВКЗ;

· создание условий для пользователей с ограниченными возможностями и пожилых граждан в виде установки эскалатора в ЦГБ.
Проблема привлечения читателей в библиотеку по-прежнему остается очень актуальной и острой. Каждая библиотека ищет свои способы рекламы книги и привлечения читателей. Например, ЦГБ не первый год проводит акцию «Счастливый билет», «Прощеная неделя»,  организована акция «Библионочь», работают пункты выдачи литературы на ЗТЗ и  в ЦРБ, в  каждой библиотеке работают клубы,  творческие объединения, для разных возрастных групп; проводятся интересные, качественные массовые мероприятия. И, тем не менее, все это только лишь удерживает показатели практически на одном уровне
Выводы по результатам анализа деятельности ЦБС за отчетный год
В 2012 году Камышловская централизованная библиотечная система продолжила  работу по улучшению организации библиотечного обслуживания населения. Активно идет внедрение компьютерных технологий в практику библиотечной работы. Продолжилась  работа по совершенствованию библиотечного сайта. Увеличиваются объемы библиографических баз данных. 

 Библиотекари постоянно работают над поиском новых форм массовой работы, что особенно актуально для привлечения детей и взрослых в библиотеки. Укрепилась тенденция совместного проведения мероприятий с другими учреждениями культуры.  Почти все структурные подразделения сотрудничают с творческими коллективами города.

Большое внимание уделяется повышению квалификации библиотечных работников. Разработан  цикл мероприятий по обучению  компьютерной грамотности и   новым формам работы.

 В виде послесловия
         Постоянной проблемой  небольших муниципальных ЦБС остается работа  по принципу эклектики. Когда всего понемногу, то трудно достичь значимых результатов, а если они достигаются, то коллектив практически работает «на износ»; 
- нет возможности постоянно реализовывать значимые библиотечные проекты, направленные на привлечение пользователей и развитие библиотеки,  но зато есть необходимость учета каждой мелочи; 

- нет должных возможностей развиваться в техническом плане, т.к. нет финансирования на постоянное обновление и поддержку оборудования  соответствующего современным требованиям; 
- нет специалиста с современным образованием, который занимался бы  маркетингом.  
И так далее… 
           Библиотекарей необходимо переучивать и учить заново.  Наиболее продвинутые специалисты  готовы к работе в новых условиях, но  большая часть не готова — их просто надо учить. На сегодняшний день в нашей системе специалисты с библиотечным образованием составляют 30%. Это очень важный вопрос. 
        НЕОБХОДИМ пересмотр действующих количественных нормативов, а возможно и введение  иных критериев, по которым будет определяться деятельность библиотеки.

         В последние годы в обществе формируется если не негативный, то  далеко не позитивный взгляд на библиотеки. И кому, если не библиотекарям, в первую очередь, озаботиться этой проблемой.
Вопросов много, ответов намного меньше.  «Спасение утопающих, дело рук самих утопающих». Возможно коллективное обсуждение библиотек области в той или иной форме, будет способствовать, если не решению вышеобозначенных проблем, так хотя бы подходом к их решению.
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