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Приложение 4

Анкета исследования для автовокзалов и автостанций

Просим Вас принять участие в опросе, посвященном работе автовокзалов и автостанций. Вся полученная информация будет использоваться только в обобщенном виде. Обращайте внимание на количество разрешенных ответов, выбранные варианты обозначьте удобным для Вас знаком. 

1. Сколько маршрутов обслуживает автовокзал (автостанция)? ОДИН ВАРИАНТ ОТВЕТА

1.1. до 5 

1.2. от 5 до 10 

1.3. от 10 до 20 

1.4. свыше 20 

2. Маршруты, каких видов сообщения Вы обслуживаете? В КАЖДОЙ СТРОКЕ ДОЛЖЕН БЫТЬ ОТМЕЧЕН ОДИН ВАРИАНТ

Укажите количество перевозимых пассажиров по каждому из осуществляемых видов сообщения
	Вид сообщения
	постоянно
	время от времени
	не осуществляю

	Пригородные
	
	
	

	Междугородние
	
	
	

	Международные - всего
	
	
	

	      в том числе:
	
	
	

	  между Россией и странами СНГ
	
	
	

	между Россией и зарубежными странами за пределами СНГ
	
	
	


3. Каково максимальное количество единовременно обслуживаемых автобусов?  

под посадку пассажиров________________________

под высадку пассажиров________________________

4. Каково максимальное количество отправлений автобусов в сутки? НАПИШИТЕ КОЛИЧЕСТВО _____________________________

5. Каково среднесуточное количество отправленных и прибывающих пассажиров? НАПИШИТЕ КОЛИЧЕСТВО (отправл./прибыв.)___________

6. Какова среднесуточная выручка от реализации билетов? НАПИШИТЕ СУММУ, ЕСЛИ ЗАТРУДНЯЕТЕСЬ, ТО ПРИМЕРНУЮ_______________

7. Какова средняя вместимость одного автобуса, отправляемого с автовокзала (автостанции) ________________________________

8. Укажите количество касс по продаже билетов ______________________

9. Существует ли организация предварительной продажи билетов________

10. Какова вместимость зала ожидания_______________________________

11. Как осуществляется информационное обеспечение пассажиров, отметьте наличие:

-расписания отправления и прибытия автобусов_______________________

-таблицы стоимости проезда и провоза багажа________________________

-часов__________________________________________________________

-правил пользования автобусами___________________________________

-звуковое информационное обеспечение______________________________

12. Осуществляется ли диспетчерское управление перевозками?_________

13. Какие услуги предоставляет автовокзал (автостанция) помимо обязательных:

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

14. Присутствует ли в Вашем автовокзале (автостанции) электронная система продажи билетов? ОДИН ВАРИАНТ ОТВЕТА
14.1. да

14.2. нет

Контактная информация составителя  анкеты
Тел.:____________________________

e-mail:___________________________

Анкета распространяется среди автовокзалов и автостанций. Списки анкетируемых объектов составляются на основе таблицы 1.
Таблица 1

Автовокзалы Российской Федерации

	Наименование города
	Количество автовокзалов
	Наименование города
	Количество автовокзалов

	Санкт-Петербург
	8
	Сочи
	1

	Москва
	7
	Смоленск
	1

	Магнитогорск
	6
	Находка
	1

	Самара
	6
	Вологда
	1

	Тольятти
	5
	Горно-Алтайск
	1

	Чебоксары
	4
	Иркутск
	1

	Ульяновск
	4
	Кемерово
	1

	Ставрополь
	4
	Владивосток
	1

	Нижний Новгород
	4
	Великий Новгород
	1

	Воронеж
	3
	Архангельск
	1

	Краснодар
	3
	Белгород
	1

	Братск
	3
	Бийск
	1

	Барнаул
	3
	Благовещенск
	1

	Брянск
	3
	Киров
	1

	Астрахань
	3
	Красноярск
	1

	Миасс
	2
	Нижний Тагил
	1

	Липецк
	2
	Новосибирск
	1

	Тула
	2
	Омск
	1

	Курск
	2
	Пенза
	1

	Оренбург
	2
	Нижневартовск
	1

	Ростов-на-Дону
	2
	Абакан
	1

	Рязань
	2
	Курган
	1

	Петрозаводск
	2
	Мурманск
	1

	Пермь
	2
	Набережные Челны
	1

	Сыктывкар
	2
	Псков
	1

	Тамбов
	2
	Якутск
	1

	Кострома
	2
	Ярославль
	1

	Екатеринбург
	2
	Тюмень
	1

	Иваново
	2
	Южно-Сахалинск
	1

	Волгоград
	2
	Улан-Удэ
	1

	Владимир
	2
	Саранск
	1

	Челябинск
	2
	Тверь
	1

	Ижевск
	2
	Сургут
	1

	Уфа
	2
	Хабаровск
	1

	Йошкар-Ола
	2
	Томск
	1

	Калининград
	2
	Чита
	1

	Казань
	2
	Якутск
	1

	Саратов
	1
	Ярославль
	1

	Тюмень
	1
	
	

	Всего 
	147


