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Приложение № 1

к приказу № 01-01-01-01/36, № 02-01-01-01/35 от «31» января 2019г.

План организационных мероприятий по подготовке и проведению 

Всемирного дня прав потребителей 2019 года в Свердловской области
Девиз Всемирного дня прав потребителей в 2019 году: «Цифровой мир: надежные смарт-устройства».
	Контрольный срок выполнения
	Мероприятие
	Ответственный

	Конкурсные мероприятия

	неоднократно в местных СМИ, общедоступных местах в период с 12.02. до 25.03.
	Освещение проводимых конкурсных мероприятий (порядок проведения, требования к участникам и оформлению конкурсных работ, течение, итоги) в местных СМИ, на сайтах муниципальных образований, в иных общедоступных местах, в том числе помещениях ТО и филиалах, МФЦ, школах, иных образовательных организациях при проведении конкурсов для детской аудитории и пр.
	 Метёлкина Н.Ю.
 Власова Л.М.

 Колегов Э.В.

	Проведение обязательных областных конкурсов во всех ТО Управления и филиалах Центра:

1. До 11.03. - «Потребитель года – 2018», для всех жителей области.

2. До 22.03 - «Надзор в объективе», для специалистов ЗПП ТО Управления.

3. До 22.03 - «Потребительский щит», для специалистов консультационных пунктов филиалов Центра.
4. До 15.03 - Художественный конкурс «Назад в будущее».

Обязательное представление не менее 1 заявки по каждому конкурсу.

Обязательное формирование материалов работ участников.
	Метёлкина Н.Ю.

 Власова Л.М.

 Колегов Э.В.

	11.03-22.03 

(в зависимости от конкурса)
	Направление заявок участников и конкурсных материалов в адрес Управления и Центра, на эл. адрес korolenko_ia@66.rospotrebnadzor.ru или каб. 430, г.Екатеринбург, пер. Отдельный, 3
	Метёлкина Н.Ю.

 Власова Л.М.

 Колегов Э.В.

	до 17.03.
	Проведение иных конкурсов по выбору ТО Управления и филиала Центра (не меньше двух):

- литературный юмористический конкурс «Мой умный дом»

- конкурс для детской аудитории «Смарт-планета»
	Метёлкина Н.Ю.

 Власова Л.М.

 Колегов Э.В.

	Взаимодействие с иными организациями

	Многофункциональные центры предоставления государственных (муниципальных) услуг

	в период с 12.02. до 25.03.
	Размещение информационных материалов в МФЦ о проводимых мероприятиях всемирного дня прав потребителей с целью участия граждан (объявлений о конкурсных мероприятиях, памяток, брошюр и пр.) 
	Метёлкина Н.Ю.

 Власова Л.М.

 Колегов Э.В.

	Администрации МО

	до 10.02.
	Направление в адрес администраций муниципальных образований писем об проведении мероприятий и участии в них в рамках взаимодействия с муниципальными образованиями по защите прав потребителей и с целью популяризации Всемирного дня прав потребителей
	Метёлкина Н.Ю.

 Власова Л.М.

 Колегов Э.В.

	Проведение горячих линий, дней открытых дверей

	 в период с 11 по 25.03.
	Проведение Всероссийской «горячей линий», дней открытых дверей для потребителей по защите прав потребителей
	Метёлкина Н.Ю.

 Власова Л.М.

 Колегов Э.В.

	Анкетирование, опросы потребителей

	  до 22.03. 
	Анкетирование (опрос) граждан в ТО Управления и филиалах Центра  
	Колегов Э.В.

	 до 22.03.


	Направление сводной анкеты на эл. адрес nabeeva_oa@66.rospotrebnadzor.ru 
	Колегов Э.В.

	
            Работа с потребителями старшего поколения 

	  до 15.02.
	Направление в адрес муниципальных отделов социального обслуживания, общественных организаций ветеранов, иных социальных организаций писем с предложениями о прочтении лекций по вопросам защиты прав потребителей для потребителей старшего поколения при продаже товаров, оказании услуг в сети Интернет
	 Метёлкина Н.Ю.

 Власова Л.М.



	  до 22.03.
	Прочтение лекций для потребителей старшего поколения по заявленной теме

Обязательное формирование фотоматериалов
	 Колегов Э.В.

	Оформление стендов, посвященных Всемирному дню прав потребителей в 2018 году 

	  до 28.02.
	Оформление стендов в зданиях ТО Управления, филиалах Центра, администрациях, МФЦ, библиотеках, школах, иных организациях муниципальных образований.
Приложение к отчёту фотографий с оформленными стендами.
	 Колегов Э.В.

	Прочтение лекций по вопросам защиты прав потребителей в трудовых коллективах, учебных заведениях

	  до 22.03.
	Организация работы и прочтение лекций (иных просветительских мероприятий) по вопросам защиты прав потребителей в трудовых коллективах. Не менее 1 крупной организации на поднадзорной территории.
	 Колегов Э.В.

	до 22.03.
	Прочтение лекций (проведение деловых игр) для учащихся школ, колледжей, ВУЗов Свердловской области по вопросам потребителей в цифровую эпоху и иным темам
	 Колегов Э.В.

	Подведение итогов мероприятий

	  до 22.03.
	Подведение итогов мероприятий и предоставление отчетов установленной формы, а также фотографий на эл. адрес korolenko_ia@66.rospotrebnadzor.ru (кроме работы «горячей линии»)
	 Колегов Э.В.

	  до 26.03.
	Подведение итогов по работе горячей линии на эл. адрес korolenko_ia@66.rospotrebnadzor.ru, по утвержденной форме отчета
	 Колегов Э.В.

	  до 31.03.
	Освещение итогов проводимых мероприятий, посвященных празднованию Всемирного дня прав потребителей 2019 года в местных СМИ 
	Метёлкина Н.Ю.

 Власова Л.М.



	Вручение благодарственных писем

	  до 22.03.
	Направление информации в адрес Центра о кандидатах к награждению (главы и специалисты муниципальных образований Свердловской области, специалисты иных ведомств и организаций), которые оказали активное содействие в проведении мероприятии, посвящённых празднованию Всемирного дня прав потребителей на эл. адрес: korolenko_ia@66.rospotrebnadzor.ru  
	 Метёлкина Н.Ю.

 Власова Л.М.

 Колегов Э.В.

	  до 19.04.
	Вручение благодарственных писем специалистам и главам муниципальных образований в Свердловской области, иным специалистам в торжественной обстановке
	Метёлкина Н.Ю.

Власова Л.М.

Колегов Э.В.


